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Waischedienstleister: Servicefahrer in Zeiten von Corona

Unterwegs im Dienste der Hygiene

Servicefahrer stellen die Verbindung vom Waschedienst-

leister zum Kunden her. Was sich fiuir sie wahrend der
Corona-Pandemie verandert hat.

Von Madeleine Pilpin

Duisburg// Mehr als 2 800 Service-
fahrer sind bei CWS europaweit im
Dienste der Hygiene unterwegs. Im
Servicekreislauf des Hygienespezia-
listen stellen sie buchstablich die Ver-
bindung zumKunden her: Zertifiziert
nach strengen Hygienevorschriften
holen sie benutzte Arbeitskleidung,
Handtuchrollen und andere Textilien
ab und bringen sie gewaschen, ge-
trocknet, repariert und qualitatskon-
trolliert wieder zurlick. Durch ihren
Einsatz sind Krankenhauser und Pfle-
geheime auch wahrend der Corona-
Pandemie regelmafig mit allem ver-
sorgt, was zur Hygiene notig ist.

Einer der CWS-Servicefahrer ist
Rudiger Kamitz. Auf seinen Touren
versorgt er taglich Kunden im Raum
Aschaffenburg mit Handtuchrollen,
Berufskleidung, Schmutzfangmat-
ten, Seife und weiteren Hygienepro-
dukten. Die Unternehmen und Ins-
titutionen, die er beliefert, sind ein
bunter Querschnitt durch alle Bran-
chen: Neben Alten- und Pflegehei-
men gehoren dazu auch Anwalts-
kanzleien, Handwerksbetriebe oder
Restaurants.

Viel verandert hat sich durch
Corona fiir ihn nicht. Die DIN EN
14065-Norm fiir Waschereihygiene,
die neben anderen Vorgaben in den
CWS-Waschereien die Hygienestan-
dards setzt, gilt auch ohne Pandemie
flr alle Servicefahrten des Hygiene-
spezialisten. So werden bspw.die Lie-
ferfahrzeuge regelmagig desinfiziert
—von der Ladeflache bis zum Thrgriff
— und auch das Tragen von Hand-
schuhengehart flirKamitz und seine
Kollegen schon immer zur selbstver-
standlichen Routine aufihren Liefer-
fahrten.

Strenge Hygienevorschriften
wegen Corona weiter verscharft

Im Zuge der verscharften Mafinah-
men durch Corona hat CWS zusatz-
liche Regelungen vorgenommen.
Schon beim leisesten Infektionsver-

Mobile Hygienestation

dacht wird das Fahrzeug direkt nach
dem Einsatz sorgfaltig desinfiziert.
Die Schmutzwische selbst wird in
dicht verschlossenen Plastiksacken
transportiert, wandert gleich mit-
samt dann gedffnetem Sack in die
Waschmaschine und wird mit des-
infizierendem Waschverfahren ge-
waschen. In der Wascherei sind die
Bereiche flir Anlieferung und Abho-
lung streng getrennt.

Bei Anlieferung Temperatur
messen

Auch im Kundenkontakt gelten er-
hohte Sicherheitsmaffnahmen: Neu
dazugekommen ist die Mund-Na-
sen-Maske, die Kamitz im Kontakt
mit den Kunden (berzieht — wobei
er versucht, vor Ort persdnliche Be-
gegnungenso gut es geht zu vermei-
den.,DieKunden quittierenzum Bei-
spiel den Empfang der Waren nicht

// Es ware toll, wenn
Hygienestandards auch
nach Corona ernst
genommen werden.“ //
Ridiger Kamitz

mehr, das erledigen wir Fahrer jetzt
selbst. Auch bei der Ubergabe der
Waschesacke begegne ich oft kei-
nem Menschen mehr", erzihlt er.
.Der Hausmeister sammelt inzwi-
schen alles ein und stellt es an zen-
traler Stelle ab. Manchmal macht er
das erst, wenn ich ankomme, wes-
wegen ich dann ein bisschen langer
warten muss. Damit kann ich gut
umgehen.”

Zeit in Anspruch nehmen auch
Sicherheitskontrollen vor Ort: ,Bei
grofleren Kunden miissen wir bei je-
der Lieferung Formulare mit unse-
ren Kontaktdaten ausfiillen, damit
bei Bedarf Infektionsketten nach-
verfolgt werden konnen”, berichtet
Kamitz. Einige messen sogar regel-
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desinfiziert.

mafiig bei allen Lieferanten Tempe-
ratur.” Wartezeiten, die haufigere
Reinigung der Fahrzeuge und all die
vielen anderen kleinen Veranderun-
gen inden Lieferroutinen werden in
der Logistikzentrale von Anfang an
einkalkuliert, wie Gerald Knake, Ser-
viceleiter bei CWS in Obertshausen
betont: ,Wir tun alles, was geht, um
die Arbeitsabldufe fiir unsere Fahrer
und fiir unsere Kunden so sicher wie
moglich zu machen. Wo immer es
geht, passen wir uns den Wiinschen
der Kunden an, zum Beispiel, wo wir
die gebrauchten Sachenabholenund
anliefern." Dazu gehort auch, den er-
hohten Bedarf an hygienischen Mi-
ettextilien, vor allem bel der medizi-
nischen Kundschaft, sicherzustellen.
JWir Servicefahrer miissen dadurch
ofter fahren oder miissen einzelne
Touren umplanen”, erganzt Kamitz.
.Dasklappt insgesamt gut, weil sich
alle gegenseitig unterstitzen.”

Einmal-Stoffhandtiicher: zu
Unrecht in Misskredit geraten

Bei dem gestiegenen Bedlrfnis nach
Hygiene beobachtet Knake auch
Ubersprunghandlungen bei man-
chen Kunden, vor allem aus dem
nicht-medizinischen Bereich. Ei-
nige Kunden wollten sich riickversi-
chern, ob unsere Einmal-Stoffhand-
tiicher genauso hygienisch sind wie
Einwegpapier-Systeme”, berichtet er.
Die Bundeszentrale fiir gesundheit-

Hande- und Flachendesinfektion direkt an der Saule

Heimsheim // Das Thema Hygiene
hat aktuell einen hohen Stellenwert.
Uberall, wo Menschen aufeinander-
treffen, lauert die Ansteckungsgefahr
mit Viren, Bakterien und sonstigen
Krankheiten. Genau diese gilt es zu
vermeiden. Dass es jetzt schleunigst
einfache undpraktikable Moglichkei-
tenflirdie Hande- und Flachendesin-
fektion braucht, war der Firma Krieg
schrell klar. Der Spezialist fir Ar-
beitsplatzeinrichtungen in Biiro und
Betrieb entwickelte binnenkrzester
Zeit eine neuartige Hygienestation,
heifit es in der Pressemitteilung.. Als
Hilfsmittel kann sie nicht nur in Un-
temehmen, sondern in allen gesell-
schaftlichen und offentlichen Berei-
chen sinnvoll eingesetzt werden.
.Wir haben unsere Fertigungs-
maoglichkeiten genutzt und eine Pro-

duktlinie entwickelt, die nicht nurdie
Themen Hande- und Flachendesin-
fektion abdeckt. Die Hygienestatio-
nen Cleanspot bietet dariber hinaus
noch vielfaltige Moglichkeiten, um
verschiedene Produkte aus dem Be-
reichder Hygiene an einer Station be-
reitzustellen”, erklart Florian Becker,
Leiter fiir das Produktmanagement
beiKrieg.

Vielseitiger Allrounder

Die Hygienestation kann flexibel
eingesetzt werden. Der vielseitige
Allrounder dient dabei nicht nur als
Desinfektionsstander, an dem Desin-
fektionsmittelspender herstellerun-
abhangig positionierbar sind. Die Hy-
gienestationistanvier Seitennutzbar.
Ander Saule kannvielfaltiges modu-

lares Zubehdr wie Memoboard, Rei-
nigungstiicher, Mundschutzmasken
und verschiedene Hygieneartikel in-
dividuell und werkzeuglos steckbar
angebracht werden. Ein schneller
Ortswechsel ist dank Rollen jederzeit
maoglich.

Becker: ,Funktional und durchge-
dacht, wirtschaftlich und unkompli-
ziert, standfest undsolide konstruiert
und das alles mit einer ansprechen-
den Optik — das war unser Anspruch
beider Umsetzung der Idee.” Mitdem
hauseigenen bewahrten werkzeuglo-
sen Stecksystem wird flir eine funk-
tionale Losung gesorgt. Eine weitere
Besonderheit: die Hygienestation
lasst sich jederzeit in der Hohe fir
Kinder undRollstuhlfahrer einstellen.

B krieg-online.de/hygienestation
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Beim leisesten Infektionsverdacht wird das Fahrzeug direkt nach dem Einsatz sorgfaltig

-

¥

{ i.i
Y

w
.

v

|

.

C A

‘ '-\ » .
v*,f\'.‘.‘. 4
LS

S

Foto: CWS

liche Aufklarung (BzgA) rat fiir die
Handetrocknung ausdriicklich zu Ein-
malhandtiichern, zu denen auch die
Stoffrollen gehoren, die Kamitz aus-
liefert. Rund 110 Handtuchportionen
umfasst eine solche Rolle. ,Die Kun-
den wollten wissen, ob der benutzte
Teil im Gehduseinneren den saube-
ren Teil verunreinigen kann. Das ist
aber nicht maglich: Der verschmutzte
Teil wird automatisch in eine sepa-
rate Kammer eingezogen und kommt
dadurch nicht mitder sauberen Stoff-
rolle in Kontakt", erklart Knacke. Re-
traktivtechnik heift dieser automa-
tische Einzugsmechanismus, der
laut der Kommission fiir Kranken-
haushygiene und Infektionspraven-
tion (Krinko) den Einsatz Handtuch-
spender selbst in hygienesensiblen
Bereichen wie Intensivstationen er-
maoglicht.

Das gestiegene Hygienebewusst-
seinnimmt ServicefahrerRiidigerKa-
mitz auch grundsatzlich im persin-
lichen Umgang mit seinen Kunden
wahr: ,Man kann klarsagen, dass der
Stellenwert von Hygiene (berall ge-
stiegen ist. Es ware toll, wenn Hygi-
enestandards wie das richtig griind-
liche Handewaschen auch nach
Corona lberall weiter emst genom-
men werden."

B Die Autorin ist Senior PR-Bera-
terin bei der vibrio. Kommuni-
kationsmanagement Dr. Kausch
GmbH. Info: cws.com
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Paul Hartmann AG mit
neuem Finanzvorstand

Stefan Muller hat zum1.Juli 2020
die Position des Finanzvorstands
(CFO) bei der Paul Hartmann AG
mit Sitz in Heidenheim (ber-
nommen. Sein Verantwortungs-
bereich umfasst zuklnftig die
Bereiche Controlling, Finanzen,
Rechnungswesen, Mergers & Ac-
quisitions (M&A), Risiko Manage-
ment und Recht sowie Investor
Relations. Der neue CFO verfligt
tber langjahrige Erfahrung als
CFO in verschiedenen Bereichen
bei Zeiss in Deutschland und den
USA. Miller hat in Heidenheim
Betriebswirtschaft studiert und
verfugt Gberdie Qualifizierung als
Chartered Financial Analyst (CFA).
Zudem erwarb er einen MBA-Ab-
schluss an der Insead Business
Schoaol in Frankreich. Seine beruf-
liche Entwicklung begann Ml
ler im Finanz- und Investmentbe-
reich. hartmann.info

Neue Auflage zum
Fordermittel-Fundraising

Das Handbuch ,In finf Schritten
zur Forderung lhres gemeinniit-
zigen Vorhabens" ist jetzt in drit-
ter,aktualisierter und erweiterter
Auflage erschienen. Das praxiso-
rientierte Fachbuch von Torsten
Schmotz wendet sich an Verant-
waortliche in gemeinnitzigen Or-
ganisationen, welche fir ihre
Arbeit Zuwendungen von Stif-
tungen, Lotterien, Forderfonds
undvom Staat einwerben mach-
ten. Einsteiger in die Thematik er-
halten eine Schritt fir Schritt-An-
leitung. Leser mit mehr Erfahrung
konnen das Werk zur Vertiefung
einzelner Themen, wie z. B. Inter-
netrecherche oder Verwendungs-
nachweis und als Nachschla-
gewerk fir die tagliche Praxis
nutzen. Eine Vielzahl von kon-
kreten Praxisbeispielen, Muster-
projekte, 40 Checklisten und ein
Glossar mit ausfihrlichem Stich-
wortverzeichnis erleichtern die
Umsetzung in die Praxis. Fir die
dritte Auflage wurden die Glie-
derung, alle Praxisbeispiele und
Checklisten aktualisiert.
foerdermittelhandbuch.de

Ausstatter fiir FuBball-EM baut jetzt Besuchsboxen
Container fur die Kommunikation

Wuppertal// Wire der Corona-Virus
nicht gewesen, hatte sich Containu
im SommerandenHotspotsder Fuf3-
ball-Europameisterschaft getum-
melt. Nun fertigt der Spezialist fir
Sonderbauten kurzerhand exklusive
Besuchsboxen filir Seniorenheime,
teilt das Unternehmen mit.

Seit vier Jahren baut Containu
Eventmodule aus Ubersee Contai-
nern und ist damit europaweit auf
Roadshows, bei Landerspielen der
Nationalmannschaft und auf Mes-
sen unterwegs —in normalen Zeiten.
Rund 95 Prozent der Auftrage kom-
men aus der Automobilbranche,
diese Auftrage sind weggebrochen.

Der Hersteller hat reagiert und
neue Ideen entwickelt, die — abseits
von Baustellen-Containern und pro-
visorischen Zeltlosungen — Bewoh-

nem, Angehdrigen und Besuchern
von Senioren- und Pflegeheimen ein
komfortables und ansprechendes
Ambiente bieten, in dem auch die
Hygiene Standardszu halten sind, so
der Hersteller.

Die Besuchsboxen sind barmie-
refrei ausgestattet mit Kommuni-
kationstechnik, einer grofiflachigen
Verglasung und hochwertigen Ma-
terialien.

Der ler-Container ist 2,25 Meter
breit und 3,50 Meter lang — er passt
auf einen ganz normalen Parkplatz.
Der3er-Containerist 2,50 Meter breit
und 6,00lang.

Die Container konnen flirein hal-
bes Jahr gemietet werden, bei Bedarf
auch langer.

B besuchsboxen.de



