THEMENSPEZIAL: WERKSTATT

ARBEITSPLATZE,

DIE ECHTWAS
AUSHALTEN
STIMMIGES

KRIEG »>> Hdchste Anspriiche an Qualitat und Lang-
lebigkeit: Wo Hebezeuge und Krananlagen von J.D.
Neuhaus gewartet und repariert werden, braucht es
die passende Ausstattung.

Wenn es um pneumatische und hydraulische He-
bezeuge und Krananlagen geht, ist der Name J.D.
Neuhaus am Markt eine feste Grofe. Der weltweit
agierende Hersteller steht fiir Produkte, die unter an-
derem »engineered for extremes« also flr extreme
Einsatzbedingungen gebaut sind. Kunden weltweit
verlassen sich auf dieses Leistungsversprechen des
Maschinenbauers. Doch was passiert, wenn die mit-
unter gigantischen Hebezeuge zur Wartung oder Re-
paratur missen? Im neu eingerichteten Servicecenter
wurden daher Arbeitsplatzsysteme aus dem Hause
Krieg eingerichtet. Die Werkbénke halten bis zu zwei
Tonnen Tragkraft aus.
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Zur Gestaltung der neu gegriindeten Serviceabtei-
lung wurden eigene Rdumlichkeiten zur Verfigung
gestellt. Darin fanden sowohl ein Verwaltungs- als
auch Trainingsbereich sowie verschiedene Arbeits-
platze und zwei Hallenkrane ihren Platz.

Um die alltdglichen Vorgehens- und Arbeitsweisen zu
beriicksichtigen und genau nach den Bedirfnissen
der Mitarbeiter alles einzuteilen und einzurichten,
wurde das Team in den Prozess von Anfang an mit
eingebunden. In den Rdumen wurde aus Leichtbau-
materialien ein so genanntes Mockup gemacht - also
ein mafstdbliches Modell, um die Realitdt bereits im
Vorfeld abzubilden.

Auf einem Plan sieht immer alles ideal aus. Also haben
wir versucht, die Einteilung und Ausstattung zu simu-
lieren, um vorausschauend Fehler zu vermeiden”, sagt

Serviceleiter Rudiger Doll. Die Attrappen wurden mal
dahin und mal dorthin geschoben, die Arbeitsprozesse
simuliert und die internen Wege nachempfunden.

Wir entwickelten ein Zielbild fiir die Ausstattung und
traten damit an zwei Firmen heran — die Experten von
Krieg haben gleich verstanden, was wir wollen und
brauchen’, so Doll. Wie soll die Werkbank aussehen?
Wie stellen sich die Mitarbeiter die Arbeitsflache vor?
Welches Ordnungssystem ware ideal? Und wie lassen
sich am einfachsten die auf dem Server abgelegten
Skizzen und technischen Zeichnungen der Produkte
zugdnglich machen?

Mach den Wiinschen und Vorstellungen des Teams
kamen die Spezialisten von Krieg mit der Firma J.D.
Neuhaus ins Gesprach. Es wurden Diskussionen ge-
fihrt, Vorschlage unterbreitet und der fachliche Input

beigetragen. .Es ging nicht darum, unsere Ideen 1:1 umzusetzen, sondern daraus das
Optimum fiir uns zusammenzustellen”, erinnert sich Doll an die Anfénge der Zusam-
menarbeit mit Krieg. Anhand von Zeichnungen, CAD-Entwiirfen und Stiicklisten fiel
die Entscheidung dann auf das Arbeitsplatzsystem Profiplan.

Permanente Funktionsfahigkeit. Hervorragende Performance. Und langlebige Giite.
Das sind die Anspriiche, die J.D. Neuhaus stellt. Das gilt fiir die eigene Produktion
von Hebezeugen und Krananlagen genau wie fiir Produkte und Dienstleistungen an-
derer Experten. Daher sollten die Werkbanke von Profiplan und die Ausstattung von
Krieg den relevanten Kriterien wie unbedingte Zuverldssigkeit und hohe Stabilit&t
bei dynamischer Krafteinwirkung entsprechen - und somit dem Anspruch und dem
Versténdnis von Qualitat, wie es bei die J.0. Neuhaus auch téglich gefordert wird.
Schnelle Montage und Umriistung, werkzeuglos steckbare Zubehor-Komponenten
und Funktionalitat dank voller Raum-Ausnutzung waren ebenfalls positive Aspekte
des Werkbanksystems. Doll: ,Hier werden schwere Motoren abgelegt. Daher muss
der Arbeitsplatz echt was aushalten und darf nicht zusammenbrechen.”

Ob Druckluft-Hebezeuge oder Hubwerke, ob Krananlagen oder Kran-Kits, ob Hy-
draulik-Hebezeuge: Die Hebezeuge aus dem Hause J.D. Neuhaus kdnnen Lasten von
125 Kilogramm bis 100 Tonnen heben. Die verschiedenen Geratetypen sind in ihrem
Bauraum sowahl recht kampakt und handlich als auch mehrere Tonnen schwer. Ge-
rade fir den Einsatz in explosionsgeféhrdeten Bereichen und unter hartesten Bedin-
gungen miissen die sicherheitsrelevanten Produkte komplexe Sicherheitsanforde-
rungen kanstant einhalten. Alle Hebezeuge missen in Deutschland einer jahrlichen
Uberpriifung unterzogen werden, manche brauchen eine Reparatur, Wartung oder
eine Generaliberholung. Das passiert mitunter bei den Kunden vor Ort weltweit -
und in vielen Fallen eben auch im Stammwerk.

Wenn es sich um sehr groRe Hebezeuge handelt, werden sie in unserer Service-
abteilung komplett zerlegt, in den Einzelteilen (iberprift, gereinigt, bei Bedarf mit
neuen Teilen ausgestattet, zusammengebaut und dem Kunden wieder zugefihrt',
erklart Doll den Arbeitsprozess. Pro Jahr werden im Haus 250 Hebezeuge begutach-
tet und bearbeitet. Ein grofies Hebezeug besteht aus bis zu 150 Einzelteilen, die an
der Werkbank bearbeitet werden. ,Dafiir braucht es Ablageflache und ein cleveres
Sortiersystem, um alles gewissenhaft begutachten zu kénnen."

Eingerichtet wurden neben vier grofflachigen Profiplan Werkbanken auch fir jeden
Mitarbeiter entsprechende Schranke, jeweilige Zusatztische fir die Montage, Werk-
zeugleisten, Druckluftzuleitung und Ablageflachen fiir beispielsweise die Fettpresse.
Die Werkbanke sind manuell héhenverstellbar.

Doll: ,Unsere fiinf Mitarbeiter im Service sind nicht stdndig prasent, sondern eben
auch im AuReneinsatz. Die Hohenverstellung brauchen wir nicht automatisch vor-
zunehmen, sondern dann, wenn es tatséchlich gebraucht wird." Die gesamte Gestal-
tung des Servicecenters mit den verkirzten Wegen, den eliminierten Laufwegen, den
ergonomischen Aspekten, den verschlankten Ablaufen und den optimalen Greifrdu-
men wird von den Mitarbeitern goutiert. ,Unsere Serviceexperten fiihlen sich wohl
an ihrem neuen Arbeitsplatz. Jetzt im Arbeitsalltag zeigt sich, dass das Gesamtkon-
zept stimmig ist”, restimiert Doll.
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