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Produktivitatsfordernd

Rund 100 Meter Arbeitspldtze smart und ergonomisch neu gestaltet

Das Geschdift eines Spezialisten fiir
die Aufbereitung gebrauchter
Computer-Hardwatre floriert. Um
den Prozess weiter zu optimieren,
hat das Unternehmen alle
Abteilungen in einem Gebdude mit
mebhr als 3000 Quadratmetern
Arbeitsfldche vereint. Damit die

65 Mitarbeiter bestens ausgeriistet
sind, wurde dort ein Arbeitsplatz-
system geschaffen, das neben
ergonomischen Aspekten vor allem
auch hochste Flexibilitdt und
Wirtschaftlichkeit gewdhrleistet.

b Notebooks, PC-Systeme, TFT-Dis-

plays, Smartphones oder Tablets: Die
Akzeptanz von aufbereiteter Hardware ist
in den vergangenen Jahren enorm gestie-
gen. Denn die Aufbereitung eines Compu-
ters bendtigt deutlich weniger Ressourcen
und es werden weniger Abfallstoffe produ-
ziert, als bei der Herstellung eines neuen
Systems. Leasingriickldufer oder Gerite
aus Rollback-Projekten grofier Unterneh-
men, die in regelméfiigen Abstdnden ihre
gesamte IT auf den neuesten Stand brin-
gen, erhalten einen zweiten Lebenszyklus.
Auf diesen so genannten Refurbishment-
Prozess hat sich die bb-net media GmbH
spezialisiert.
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In der Fertigungsstitte in Schweinfurt wer-
den monatlich mehr als 5000 Geréte aufbe-
reitet. Damit das gelingt, braucht es Prozes-
se, die denen eines Hardwareherstellers
gleichen. Und eine optimale Raumnut-
zung - nur so kénnen in kurzen Laufzeiten
grofle Stiickzahlen bewiltigt werden. Die
Fertigung umfasst simultane Bearbeitungs-
pldtze. Dazu gehoren Installationsbinke,
Umlauf-Paternostersysteme, Arbeitspldtze
fiir die technische und optische Aufberei-
tung, halbautomatische Verpackungsstra-
3en, ein Sicherheitsbereich fiir die Projekt-
bearbeitung und Datenléschung sowie di-
verse Stellplitze.

Professionelle und multifunktio-
nale Losung erwiinscht

Anfangs hatte der Betrieb seine Fertigung,
das Lager und die Verwaltung auf mehre-
re Hallen verteilt. Die Ausstattung bestand
aus giinstigen Einzellésungen und ge-
brauchten Anlagen, was sich als wenig
funktional herausstellte. Manche Arbeits-
plédtze waren in Eigenregie selbst entwor-
fen und gebaut worden, eigneten sich nur
fiir einen einzelnen Arbeitsschritt. ,Unser
Wunsch war es, mit dem Bau einer neuen
grofien Halle endlich auch eine Losung zu
installieren, die deutlich professioneller
und multifunktional ist‘, erkldrt Ge-
schiftsfithrer Michael Bleicher. Fiir die
fortan zur Verfiigung stehenden 3 000 Qua-
dratmeter an Fertigungs- und Lagerflache
gab es ein iibergeordnetes Ziel: ein durch-
dachtes und einheitliches Arbeitsplatz-
system, das den gesamten Fertigungspro-
zess optimal abbildet.

()1 In der Fertigungsstitte in Schweinfurt
werden monatlich mehr als 5000 Gerdte
aufbereitet. Damit das gelingt, braucht es
industriegleiche Prozesse, die denen eines
Hardwareherstellers gleichen

() 7 Fiir die 3000 m? Fertigungs- und
Lagerfliche gab es ein libergeordnetes Ziel:
ein durchdachtes und einheitliches Arbeits-
platzsystem, das den gesamten Fertigungs-
prozess optimal abbildet

()7 Dank des modularen Systems von Krieg
Workflex wurden die verschiedene Bauteile
zusammengestellt und so fiir jeden Arbeits-
platz das Optimum erreicht — wie hier im
Wareneingang

Der Zeit einen Schritt voraus sein und den
Kunden entscheidende Vorteile bieten - das
ist der Anspruch des Unternehmens. Um
dem hochtechnologischen Prozess an den
Arbeitsplédtzen genau nach dieser Firmen-
philosophie gerecht zu werden, hielt bb-net
media Ausschau nach einem System, das
sich fiir alle Anwendungsbereiche eignete.
Auf der Suche nach einem mdéglichen An-
bieter wurde schnell Krieg Workflex identifi-
ziert - liber Gespriache mit befreundeten
Firmen und Recherchen im Internet. Blei-
cher: ,Die Webseite war ansprechend, auch
der Katalog war interessant und die Beispie-
le sprachen uns direkt an. Dass sich bb-net
media letztendlich fiir Krieg Workflex ent-
schied, hing auch mit der Spezialisierung,
der Farbenvielfalt und den flotten Kommu-
nikationswegen zusammen. ,Alles ging
schnell, einfach und pragmatisch, so dass
wir rasche Entscheidungen treffen und alle
Detailabsprachen vornehmen konnten.”

Vom Wareneingang bis zur
Endpriifung

Der Wertschdpfungsprozess bei bb-net me-
dia beginnt nach dem Ankauf von Hard-
ware mit dem klassischen Postwarenein-
gang und einer individuellen Bewertung. Es
folgen die optische und technische Erfas-
sung: Ist die Hardware zu alt oder zu stark
beschiddigt, wird sie entsorgt. Fiir alte oder
stark abgenutzte Systeme, bei denen eine
Aufbereitung unrentabel ist, {ibernimmt
der zertifizierte Entsorgungsfachbetrieb die
fachgerechte Demontage. Fiir alle anderen
IT-Produkte beginnt die professionelle Auf-
bereitung. Taglich werden mehr als 250 Ge-
rite nach hochsten Qualitdtsanspriichen
tiberarbeitet - von der griindlichen Reini-
gung und optischen Aufbereitung iiber die
technische Instandsetzung bis hin zur Auf-
riistung mit neuen Komponenten.

Nach der Generaliiberholung erfolgt die
vollstdndige Vorinstallation und Konfigurati-
on. Dazwischen liegen zahlreiche Aufberei-
tungsstufen, der Umbau und die Aufriistung
der Gerite, verschiedene Zwischen- und
Endpriifungen. Der Qualitits- und Verarbei-
tungsansatz im Betrieb ist einmalig - gerade
auch im Hinblick auf die Datensicherheit:
Die iibernommenen Gerite werden voll-
stdndig anonymisiert.

»Wir hatten sehr konkrete Vorstellung da-
von, was wir im Hinblick auf die Arbeits-
platzgestaltung wollten, erinnert sich Blei-
cher. Uber die Webseite von Krieg Workflex
stellte sich das Unternehmen samtliche Ob-
jekte selbst zusammen und begutachtete
diese anhand von 3D-Zeichnungen. Sind
die Listen vollstdndig? Stimmen die Monta-
gelingen? Welches Zubehor braucht es?
Das Team von Krieg Workflex priifte die Be-
stellung und agierte als Berater. ,Nach 48
Stunden hatten wir das Erstangebot auf
dem Tisch, das war beeindruckend.

Die Gestaltung der Arbeitsplatze sollte zur
Corporate Identity des Unternehmens pas-
sen. ,Diese Option hat nur Krieg Workflex
angeboten” Insgesamt wurden rund
100 Meter Arbeitsplatzsysteme eingerichtet,
dazu passend auch Arbeitstische fiir die mo-
bile Montage vor Ort sowie Wagen, um die
Ware im Haus zu verteilen. Noch widhrend
der Bauphase der neuen Halle erfolgte die
Warenanlieferung. ,Alles termingerecht
und vollstindig - das ist keine Selbstver-
stdndlichkeit’, lobt Bleicher. Binnen fiinf Ta-
gen waren sowohl der Basisaufbau als auch
die Anbauten erledigt. Die Tische wurden
mit eigenen Haltersystemen kombiniert, die
es so typischerweise nicht gibt, die aber spe-
ziell aufgrund des Bedarfs zugefiigt wurden.

Strukturierte Arbeitsplitze fiir
die 55-Methode

An den Reinigungsarbeitsplitzen haben die
Mitarbeiter das aktuelle Gerit vor sich am

Tisch, alle Hilfsmittel, Tiicher und Stoffe ste-
hen auf einer Konsole. Dadurch wird stets
ein sauberer, ordentlicher und aufgerdum-
ter Arbeitsplatz gewdhrleistet. Bleicher: , Wir
agieren nach der 5S-Methode, eine systema-
tische Vorgehensweise hat also hochste Re-
levanz. Die Arbeitsplétze sind jetzt so struk-
turiert und organisiert, dass sich jeder auf
seine wertschopfende Tatigkeit konzentrie-
ren kann. Die Arbeitsumgebung ist bestens
gestaltet, alles ist genau beschriftet und hat
seinen Platz.

Die Angestellten finden sich auch dann
zurecht, wenn sie im Rahmen der rotieren-
den Aufgaben einen Arbeitsplatz wech-
seln - denn iiberall gibt es ein einheitliches
System. Nach der Reinigung gehen die Pro-
dukte weiter zur Installation, Fertigung,
Aussteuerung, Aufbereitung und soft-
wareseitigen Installation. Die Tische sind
an Rollbahnen angegliedert, die jeweils
passenden Werkzeuge und Materialien ste-
hen bereit. Am Ende des Prozesses wartet
die Verpackungsmaschine.

Aufgrund des modularen Systems von
Krieg Workflex wurden die verschiedene
Bauteile zusammengestellt und so fiir jeden
Arbeitsplatz das Optimum erreicht. ,Man-
ches haben wir zweckentfremdet und da-
durch genau fiir unsere Bediirnisse ange-
passt.” So viel Standard wie méglich - so viel
Sonderlésungen wie notig. Nach diesem
Leitsatz wurde das passende Konzept fiir
bb-net media gefunden und realisiert.

Jederzeit schnell umriistbar

Die bb-net media GmbH bietet ihren An-
gestellten vielféltige Betitigungsfelder und
ein Arbeitsumfeld mit wechselnden Aufga-
ben. Damit das engagierte Team téglich
mit grofier Sorgfalt seiner Arbeit nachgeht
und dabei Hochstleistungen bringen kann,
wurde bei der Arbeitsplatzgestaltung auf
direkten Mehrwert und Nutzen gréfiter
Wert gelegt. Ist eine Arbeitshéhe nicht ide-
al eingestellt? Sind die Lochwiénde zu nied-
rig oder zu hoch? Braucht der Mitarbeiter
weitere Anpassungen? Im Einsatz zeigt
sich, wo welcher Arbeitsplatz noch Verin-
derungen bedarf. Diese sind dann binnen

SPECIAL | ERGONOMIE

weniger Stunden mit nur wenigen Hand-
griffen machbar.

Da sich die IT-Welt so schnell verdndert,
muss das Team im Aufbereitungsprozess oft
auf wechselnde Geritesysteme eingehen.
Mit einigen Zubehdrprodukten wird eine
komplette Linie auf Neuprodukte umgeriis-
tet. ,Unsere Arbeitsplitze sind jetzt so flexi-
bel, dass wir den Anforderungen von heute,
morgen und auch iibermorgen gerecht wer-
den‘, sagt Bleicher. Wenn ein Arbeitsplatz
verdndert werden muss, dann ldsst sich der
Umbau schnell und einfach durchfiihren.

»Unsere Leute gehen voller Elan an ihren
Arbeitsplatz. Alles ist sortiert und vorhanden,
was fiir den Arbeitsschritt bendtigt wird. Zu-
sdtzlich sind die Arbeitsplétze auf die indivi-
duellen Bediirfnisse eingerichtet” Nicht nur
unnotige Zwischenwege sind entfallen. ,Wir
konnten mit Hilfe von Krieg Workflex eine
vollig neue Arbeitsumgebung schaffen Wo
vorher ein Regalsystem dafiir sorgte, dass
sich die Menschen immer wieder biicken
mussten und schon auf der zweiten Hohe
kein optimales Licht mehr vorhanden war,
wird heute deutlich auf Ergonomie und iden-
tischen Lichteinfall geachtet. Die bediirfniso-
rientierte Arbeit an Konsolen und auf zwei
oder sogar drei Ebenen steigert den Komfort
und somit auch die Effizienz. ,Unsere Aus-
bringungsmenge und auch die Zufriedenheit
hat sich erh6ht - um das Fiinffache im Ver-
gleich zum alten Standort. Wir haben also die
genau richtige Entscheidung getroffen.

Bilder: Krieg

www.krieg-online.de

fiihrer Andreas Krieg.

Botschafter fiir gesiinderes Arbeiten

Die Gestaltung von gesunden Arbeitsplatzen fordert die Wirtschaftlichkeit. Wichtigs-
ter Dreh- und Angelpunkt dabei ist die Ergonomie. Daher wurden einige Spezialisten
von Krieg Workflex am Institut fiir Gesundheit und Ergonomie (IGR) zu zertifizierten
Ergonomie-Coaches ausgebildet. Diese konnen in Betrieben vorhandene und
geplante Arbeitsplatze nach ergonomischen Gesichtspunkten analysieren und
beraten, entwickeln und einsetzen. Sie helfen bei derimplementierung von gelebten
Ergonomiebausteinen und vermitteln praktische Anwendung von ergonomischem
Wissen an die Belegschaft. ,Wir sind Hersteller und Berater zugleich, wenn es um die
Themen Gesundheit und Ergonomie im betrieblichen Umfeld geht*, sagt Geschéfts-
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