Handhabung und Produktionslogistik

Ausstattung nach

Gesamtkonzept

Makita-Produkte sind fur ihre hohe Qualitdat bekannt. Fir die Einrichtung des grol3-
zlgigen Showrooms im Service-Center Minchen, der Schulungsraumlichkeiten und
der Werkstatt hat der Werkzeughersteller mit japanischen Wurzeln den Arbeitsplatz-
spezialisten Krieg herangezogen.

D as Makita-Service-Center im Gewerbe- und
Biroquartier Centro Tesoro im Osten von
Munchen beherbergt einen weitlaufigen Showroom,
mehrere Schulungsraume und eine Reparaturwerk-
statt. ,Unser Service-Center bietet interessierten
Kunden ein besonderes Service-Erlebnis. Sowohl

Show-Room im Makita-Service-Center.
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Fachhandler als auch gewerbliche und private
Endanwender kbnnen sich ausfuhrlich von unserem
Team vor Ort beraten lassen”, erklart Marco Zschau-
er, Leiter Makita Service-Center Deutschland. Hier
finden Schulungen statt, die auf die individuellen
Bedurfnisse ausgerichtet sind. AuBerdem kénnen

Bilder: Makita/Krieg

Kunden ihre Gerate zur Reparatur einsenden oder
vorbeibringen; jedes Gerat wird innerhalb von 48
Stunden repariert, sofern das benétigte Ersatzteil
vorratig ist. Bei der Gestaltung und Ausstattung der
Arbeitsplatze gab es fir die unterschiedlichen Raume
auch jeweils verschiedene Anforderungen: In der
Werkstatt waren Regalsysteme
far die Lagerung der Ersatzteile
sowie Arbeitsbanke fur die Ser-
vicemonteure und eine Packsta-
tion gefordert. Im Schulungs- und
Meetingraum wurden hochwer-
tige Sitzmobel sowie Tische be-
noétigt. Im Testraum waren grofBe
Werkbanke notig, auf denen di-
verse Maschinen prasentiert wer-
den kénnen. Zusatzlich ging es
darum, Stauraum zu schaffen, in
dem das Zubehor der Maschinen
zum Testen seinen festen Platz
findet, beispielsweise Bohrer, Bits
und Schruppscheiben.

Neutral, schlicht
und hochwertig

Fir alle Standorte der Makita-Ser-
vice-Center gibt es ein Gesamt-
konzept. Denn die Arbeitsplatzge-
staltung hangt mit der Corporate
|dentity zusammen: Damit sowohl
das Makita-eigene Einrichtungsmaterial als auch die
Maschinen gut zur Geltung kommen, sollten die Ar-
beitsplatze moglichst neutral und schlicht sein. ,Be-
reits bei der Einrichtung vorheriger Makita-Service-
Center waren wir mit der Leistung und der Qualitat
von Krieg zufrieden. Das abgesprochene Gesamt-
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Auf groBen Werkbénken ist Platz zum Testen.

konzept wurde jederzeit nach unseren Winschen eingehalten und optimal
umgesetzt”, betont Zschauer.

Dass die Zusammenarbeit sukzessive auf- und ausgebaut wurde, freut auch
Andreas Temme, Gebietsverkaufsleiter Region West bei Krieg. Er hat bereits die
Service Center an vier anderen Standorten ausgestattet und ist von der nam-
haften Marke begeistert: ,Ob Akku-Schlaghammer oder -Bohrmaschine, ob Akku-
Trennschleifer oder -Rasentrimmer: Die hochwertigen Werkzeuge haben einen
Namen am Markt." Dass der Hersteller, der einen hohen MaBstab an Qualitat und
Leistung legt, auch nach einem Partner auf diesem Niveau Ausschau hielt, ist far
ihn logisch: ,Makita suchte einen One-Stop-Supplier und hat Krieg gefunden. Bei
uns gibt es alles aus einer Hand. Wir kennen die Anforderungen exakt, arbeiten
flexibel und denken mit." Krieg ist auf Arbeitsplatzsysteme spezialisiert, deckt
samtliche Themenbereiche bei der Arbeitsplatzgestaltung ab und kiimmert sich
gleichermaBen um Beratung, Planung und Montage.

Der Makita-Showroom ist mit 820 Quadratmeter GroBe die weitlaufigste
Raumlichkeit im Service-Center. Tego-Wénde, Prasentationshilfen und Material
fur den ,Point of Sale” machen die Einrichtung im Wesentlichen aus. Das kom-
plette Makita-Produktportfolio - bestehend aus Maschinen und Originalzubehér -
ist hier ausgestellt. Handler und Kunden kénnen das umfangreiche Sortiment
begutachten und sich ausfihrlich beraten lassen.

Im separaten Seminarbereich finden regelmabBig Schulungen statt. Hierkénnen
Mitarbeiter der Fachhandelspartner sowie professionelle Anwender ihre theore-
tischen Kenntnisse vertiefen. Es gibt ein Rednerpult fur die Schulungsreferenten,
Tische und Stuhle fir die Schulungsteilnehmer. Im angeschlossenen Testbereich
finden praktische Ubungen statt; Teilnehmer kénnen selbst zur Maschine greifen
und diese ausgiebig ausprobieren. An zwei Werkbanken mit Schubladensyste-
men gibt es Platz zum Werkeln.

Die Werkstatt ist mit Werkbank und Rollwagen, Regalsystem und Packstation
eingerichtet. Hier kimmern sich Servicemonteure um defekte Geréte, die von
den Kunden direkt abgegeben oder eingeschickt werden. Nach der Fehlersuche
und Reparatur erfolgt von hier aus der Rickversand. | as

Makita, www.makita.de
Krieg Industriegerate, www.krieg-online.de
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