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Diese Arbeitsplatze halten zwei Tonnen aus

Wie Hebezeuge und Krananlage von J.D. Neuhaus gewartet und repariert werden

Wenn es um pneumatische und hydraulische Hebezeuge und Krananlagen geht, ist der Name J.D.
Neuhaus eine feste GréBe. Der Hersteller steht fiir Produkte, die unter anderem ,engineered for
extremes”, also fiir extreme Einsatzbedingungen gebaut sind. Doch was passiert, wenn die mit-
unter gigantischen Hebezeuge zur Wartung oder Reparatur miissen? Auch dann kiimmern sich
die Spezialisten von J.D. Neuhaus darum und zwar im neu eingerichteten Servicecenter. Hier
miissen die Werkbénke bis zu zwei Tonnen Tragkraft aushalten.

Unter schwierigsten Bedingungen
grofe Lasten bewegen - das ist

das Thema der Spezialisten von J.D.

Neuhaus -, und das seit geraumer
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Zeit: Seit nunmehr 275 Jahren ist
das Unternehmen mit Stammsitz
in Witten im Stdosten des Ruhr-
gebietes, das heute 160 Mit-
arbeiter beschaftigt, in diesem
Spezialgebiet der Fordertechnik
aktiv.

Zundchst wurden Holzschaft-
winden fiir Schleusen an der Ruhr
hergestellt. Spater wurden sie
auch zum Verladen von Waren, zur
Kohleférderung sowie zum Heben
von Eisenbahnwagen genutzt.
Seit 1952 entwickelt und pro-
duziert J.D. Neuhaus mit Druckluft
angetriebene Hebezeuge.
Typische Einsatzbereiche fiir die
heute gefertigten Hebezeuge sind
die Ol- und Gasexploration, die
chemische Industrie, On- und
Offshorebereiche, der Untertage-
Bergbau, der Bau von Schiffen,
Maschinen und Anlagen sowie der
Schweranlagenbau und Mon-
tagebereiche in Industrie und
Handwerk. Zusatzliche Markt-
anteile werden in den Bereichen
Automotive, Food und Pharma er-
schlossen. Pro Jahr entstehen bis
zu 8.000 Hebezeuge.

Doch egal ob in der Schiffswerft,
auf der Bohrinsel, in der der che-
mischen oder Nahrungsmittel-
industrie - es werden stets die
gleichen simplen und zugleich
hohen Anspriiche an ein
Hebezeug oder eine Krananlage
gestellt. ,Bei uns geht es nicht da-
rum, in einem bestimmten Augen-
blick kurz mal in Bestform zu sein’,
weil3 Serviceleiter Rudiger Doll.
Permanente Exzellenz - das gehort
zur Firmenphilosophie.

+Wir wollen die Besten sein - in der
technischen Entwicklung, aber
auch bei der Kundenorientierung’,
so der Serviceleiter weiter. Damit
das auch im Service gelingt, wur-
de diese Abteilung einem kom-
pletten Modernisierungsprozess
unterzogen. ,Der Bedarf hat sich
zunehmend herauskristallisiert -
denn genau im Service liegen Po-
tenzial und Zukunft’, betont der
Serviceleiter. Zu den Dienstleis-
tungen gehoren die Montage, die
Inspektion, Wartung oder auch
Kundenschulungen.

So missen beispielsweise alle
Hebezeuge in Deutschland einer
jahrlichen Uberpriifung unterzo-
gen werden. Manche brauchen
eine Reparatur, Wartung oder eine
Generaliiberholung. Das passiert
mitunter bei den Kunden vor Ort
weltweit - und in vielen Fallen
eben auch im Stammwerk.

~MNenn es sich um sehr gro3e
Hebezeuge handelt, werden sie in
unserer Serviceabteilung kom-
plett zerlegt, in den Einzelteilen
Uberpriift, gereinigt, bei Bedarf
mit neuen Teilen ausgestattet, zu-
sammengebaut und dem Kunden
wieder zugefiihrt’, erklart Doll den
Arbeitsprozess.

Pro Jahr werden im Haus 250
Hebezeuge begutachtet und be-
arbeitet. Ein groes Hebezeug be-
steht aus bis zu 150 Einzelteilen,
die an der Werkbank bearbeitet
werden. ,Dafiir braucht es Ablage-
flaiche und ein cleveres Sortier-
system, um alles gewissenhaft be-
gutachten zu kénnen’, weil Doll.

Mockup aus Leicht-
baumaterialien

Damit man den stiandig wach-
senden Anspriichen im Bereich
des Service gerecht wird, wurden
der  Serviceabteilung eigene
Raumlichkeiten zur Verfiigung ge-
stellt. Darin finden sowohl ein Ver-
waltungs- als auch Trainings-
bereich sowie verschiedene Ar-
beitspldtze und zwei Hallenkréne
ihren Platz.

Um die alltaglichen Vorgehens-
und Arbeitsweisen zu berticksich-
tigen und genau nach den Bedirf-
nissen der Mitarbeiter alles ein-
zuteilen und einzurichten, wurde
das Team in den Prozess von An-
fang an miteingebunden. In den
Raumen wurde aus Leicht-
baumaterialien ein sogenanntes
Mockup gemacht - also ein maR3-
stabliches Modell, um die Realitat
bereits im Vorfeld abzubilden.
Doll erklart warum: ,Auf einem
Plan sieht immer alles ideal aus.
Also haben wir versucht, die Ein-
teilung und Ausstattung zu

Eingerichtet wurden neben vier groB3fidchigen Profiplan-Werkbénken auch fiir jeden Mitarbeiter

entsprechende Schrdnke, Zusatztische, Werkzeugleisten, Druckluftzuleitung und Ablageficichen.

Unbedingte Zuverldssigkeit und hohe Stabilitcit bei dynamischer Krafteinwirkung - diesen An-
spriichen miissen die neuen Arbeitsplcitze entsprechen.

simulieren, um vorausschauend
Fehler zu vermeiden!” Die At-
trappen wurden mal dahin und
mal dorthin geschoben, die Ar-
beitsprozesse simuliert und die
internen Wege nachempfunden.
Wie soll die Werkbank aussehen?
Wie stellen sich die Mitarbeiter die
Arbeitsfliche vor? Welches Ord-
nungssystem ware ideal? Und wie
lassen sich am einfachsten die auf
dem Server abgelegten Skizzen
und technischen Zeichnungen der
Produkte zugénglich machen? Das
sind alles Fragen, die in diesem Zu-
sammenhang zu klaren waren.

AN ! B
Ob Druckluft-Hebezeuge oder Hubwerke, ob
Krananlagen oder Kran-Kits beziehungsweise
Hydraulik-Hebezeuge: Die Hebezeuge von
J.D. Neuhaus kénnen Lasten von 125 Kilo-
gramm bis 100 Tonnen heben. Und das zeigt
sich auch bei den Hebezeugen selbst. Einige
Typen sind in ihrem Bauraum recht kompakt
und handlich, andere sind bis zu mehreren
Tonnen schwer. Bilder: J.D. Neuhaus

Wir entwickelten ein Zielbild fir
die Ausstattung und traten damit
an zwei Firmen heran - die Ex-
perten von Krieg haben gleich ver-
standen, was wir wollen und
brauchen’, so Doll.

Nach den Wiinschen und Vorstel-
lungen des Teams kamen die
Spezialisten von Krieg mit den Ver-
antwortlichen bei J.D. Neuhaus ins
Gesprach. Es wurden Diskus-
sionen gefiihrt, Vorschldge unter-
breitet und der fachliche Input
beigetragen.

+Es ging nicht darum, unsere Ideen
eins zu eins umzusetzen, sondern
daraus das Optimum fiir uns zu-
sammenzustellen’, erinnert sich
Doll. Anhand von Zeichnungen,
CAD-Entwirfen und Sticklisten
fiel die Entscheidung dann auf das
Arbeitsplatzsystem Profiplan.

Der Serviceleiter verdeutlicht
noch einmal die Herausforderung:
.Hier werden schwere Motoren

abgelegt. Daher muss der Arbeits-
platz echt was aushalten und darf
nicht zusammenbrechen.”

Die Anspriiche an die Ausstattung
waren dementsprechend hoch.
Grundbedingung war eine hohe
Zuverlassigkeit und  Stabilitat
selbst bei dynamischer Kraftein-
wirkung.

Zuverlassigkeit und
Stabilitat

Eine schnelle Montage und
Umrlstung, werkzeuglos steck-
bare Zubehérkomponenten und
Funktionalitdt dank voller Rau-
mausnutzung waren weitere As-
pekte, mit denen das Werkbank-
system punkten konnte.
Eingerichtet wurden neben vier
groBflachigen Profiplanwerkbin-
ken auch fir jeden Mitarbeiter
entsprechende  Schrdnke, je-
weilige Zusatztische fir die
Montage, Werkzeugleisten, Druck-
luftzuleitung und Ablageflachen
beispielsweise fiir die Fettpresse.
Die Werkbanke sind manuell
hohenverstellbar.

Doll fiihrt aus: ,Unsere fiinf Mit-
arbeiter im Service sind nicht
standig prasent, sondern eben
auch im AuBeneinsatz. Die Hohen-
verstellung brauchen wir nicht
automatisch vorzunehmen, son-
dern dann, wenn es tatsdchlich
gebraucht wird!”

Die gesamte Gestaltung des
Servicecenters mit den verkiirzten
Wegen, den eliminierten Laufwe-
gen, den ergonomischen Aspek-
ten, den verschlankten Abldufen
und den optimalen Greifrdumen
wird von den Mitarbeitern positiv
angenommen.

sUnsere Serviceexperten fiihlen
sich wohl an ihrem neuen Arbeits-
platz. Jetzt im Arbeitsalltag zeigt
sich, dass das Gesamtkonzept
stimmig ist’, resiimiert Doll.
www.jdngroup.com
www.krieg-online.de
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Pro Jahr werden mehrere Hundert
Hebezeuge begutachtet und an der Werk-
bank bearbeitet. Dafir braucht es Ablage-
fidche und ein cleveres Sortiersystem.



